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Kun toissa takkuaa, eika mikaan suju —
taustalla voi olla oppimisvaikeus

Taas t6issd, uusi aamu ja uudet kujeet. Jannittdd ja
stressitaso korkealla.

"Huomaako joku, etten osaa uutta asiaa vieldkiin,
etten ole oppinut? Muut jo menevit menojaan, jéin jal-
keen ja hivettdd. Tieddn, ettd se johtuu mun oppimisvai-
keudesta, mutta en uskalla kertoa siitd tadlld tydpaikalla,
en etenkdin Mirjalle”, miettii Pekka tuskaisena vaihtaes-
saan pukukopissa ylleen ty6haalariaan.

"Miksi Pekka ei ole vielikdin oppinut titd uutta
asiaa? Kuinka monta kertaa olenkaan yrittinyt? Lupaan
olla rauhallinen, ja opetan vield kerran. Mutta timd on
viimeinen kerta. Jos hin ei nyt opi, niin...”, miettii Pekan
esihenkilé Mirja, joka on saanut muilta tyontekijoiltd
viestid, ettei Pekka vieldkdin osaa kdynnistdd uusittuja
tykoneita oikein, eikd tehdé raporttia uuteen digitaali-
seen lomakepohjaan.

Onko timi fiktiivinen tilanne tuttu? Molempia

ahdistaa. Jos, niin puhaltakaa peli poikki. Kumpi tahansa.

Ottakaa asia puheeksi.

Nyt tarjolla on myds apua.

Oppi-Va -hankkeessa on vuodesta 2017 tyostetty
menetelmid, jossa tydnantajille tarjotaan tukea, ohjeita

ja vilineitd, jotta kukaan tydntekijoistd ei mahdollisen
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oppimisvaikeuden vuoksi syrjiydy ty6elimista.

"Oppimisvaikeus ei saa estdd tyontekijad suoriu-
tumasta tehtdvistddn, vaan tukea ja vilineitd on oltava
olemassa”, sanoo Oppi-Va -hankkeen hankepiillikko
Mervi Ylitalo.

Oppimisvaikeus on edelleen tabu
tyopaikoilla
Ty6eldmin jatkuva muutos ja tarve uudistua ja oppia
uutta seka digitalisaation lisddntyminen luo sek tydte-
kijoille ettd tyonantajille haasteita. Oppi-Va -hankkeen
tavoitteena on ollut, etti tydpaikoilla huomataan, millai-
sesta tuesta tyontekijit hyotyvit ja radtiloidddn tydohjeet
sen mukaan.

"Haluamme lisitd tietoisuutta, ettd niista asiois-
ta puhutaan. Aluksi mietimme paljon, miten saamme
rikottua sen tabun, ettd uskalletaanko oppimisvaikeuk-
sista puhua suoraan ja oikeilla nimilld ilman, ettd se on
syyllistavii tai leimaavaa. Emme kuitenkaan ole lihte-
neet testaamaan henkilostod, tai kerdnneet tietoa keilld
mahdollisesti on oppimisvaikeus, vaan haluamme l6ytia
ja tuottaa tapoja, joista kaikki voivat hyotyd”, kertoo
Ylitalo.

Konkreettisesti Oppi-Va -hankkeessa on autettu
ty6paikoilla asioiden puheeksi ottamista eli dialogisuut-
ta. Usein tyoohjeita on selkeytetty esimerkiksi kuvien,
videoiden, animaatioiden tai vaikka sanelun avulla.
Saatavilla on ollut monia erilaisia digitaalisia sovelluksia,
joita on voitu ottaa kiyttoon dlypuhelimeen.

"Tyontekijoilld taytyy olla mahdollisuus oppia ja
yllapitdd perustaidot ajan tasalla selviytyikseen tyon
muutoksessa. Samalla kehitetddn tyopaikkojen sisdisté
viestintdd ja yhdenvertaisuuden toteutumista”, jatkaa
Ylitalo.

Mutta ennen kuin pagstiin ndin pitkille, haluttiin
selvittdd missé vika. Ja sehin 16ytyi, todellinen valuvika.
Aiemmassa pohjoismaisessa selvityshankkeessa
todennettiin, ettd aikuisten oppimisvaikeudet etenkin
Suomessa ovat tabu. Oppimisvaikeuksia ei tunnisteta

tyGeldmissd, ja jos, niin ei ole mitddn vilineitd niitd
varten.

"Mielikuva on, ettd koulussa oppimisvaikeudet
tunnistetaan, mutta kun ihminen siirtyy tydelimain,
oppimisvaikeudet jddvit sinne koulun penkille. Ndinhin
ei kdy, vaan oppimisvaikeudet ovat sielld ihmisen selka-

repussa aina. Hyvit oppimiskokemukset, mutta mydskin

“

ne vaikeudet. Ja vaikka niitd haasteita kompensoidaan eri
tavoin, aikuinen oppii vélttelemadn niitd tehtivid, joissa
kokee vaikeuksia. Samalla ihminen usein my6s sulkeutuu
ja etddntyy ottamasta uusia haasteita vastaan. Tama voi
aiheuttaa suuria haasteita tydelimassd”, painottaa Ylitalo.

Tunnistamaton oppimisvaikeus aiheuttaa tyon
vilttelyd, lisad sairaspoissaoloja, tulee turhautumista ja
ylikuormittumista.

”Joku voi saada ldheiseltd tyokaverilta pitkddn apua
ty6tehtivien tekemisessd ja uuden opettelussa, mutta
se johtaa ristiriitaan, jossa tydkaveri joutuu salaamaan
toisen haastavan tilanteen ja kuormittuu lopulta itse”,
lisaa Ylitalo.

Virheet vahenevait, itseluottamus
kasvaa

Kun tyontekijin haasteet, vaikeudet ja mahdollisesti
taustalla ollut oppimisvaikeus on tunnistettu ja eri véli-
neet otettu raatdloidysti tydtehtivistd riippuen kiyttoon,
ty6n sujuminen vahvistuu, virheet vihenevit ja pulmia
ratkaistaan. Tyontekijin itseluottamus ja motivaatio

lisddntyvit.

”Kaikkien tulee pddstd toteuttamaan oma potentiaa-
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linsa tyoeldmissd, tuomaan oma osaaminen ja ideat tyon
kehittimiseen.”

Myés tyohyvinvoinnin nikokulmasta ollaan ydin-
asioiden ddrelld.

”Viltytddn siltd, ettd oletetaan jonkun olevan hankala
tyyppi tai laiska, tai vidrdssa tyopaikassa. Nailld tekijoilld
on merkitystd myos tydpaikkakiusaamisen ehkéisyssa”,

huomauttaa Ylitalo.

Tyonantajat innoissaan Oppi-Va-
hankkeen sisdllosta

Oppi-Va -hankkeelle oli selkei tilaus ja tarve sen alkaes-
sa 2017, ja nyt syksyn aikana kysynti on vain lisidntynyt.

Oppi-Vassa on alusta saakka oltu suorassa kontaktis-
sa tydeldmidn ja yrityksiin.

"Meidin pdikontaktit ovat olleet padluottamus-
miehid, tyésuojeluvaltuutettuja ja luottamusmiehii, seké
henkil6stopaallikoitd, koulutuspaillikoita ja yksikoiden
johtajia. Viesti on mennyt perille, vaikka hankkeen kiyn-
nistdminen vie aina sen oman aikansa. Taméin vuoden
alusta olemme todella aktiivisesti ja hienosti padsseet
yrityksiin. Lisdksi ammattiliitot ovat olleet tirked yhteis-
tyokumppani, mukana ovat olleet SAK, PAM, AKT ja
SEL.”

Kiytinnossd hankkeessa on pédsty tyopaikoille
usein juuri luottamusmiesten ja henkilostopaallikéiden

kautta. Seuraavaksi on tehty alku- ja loppukartoitus ja

Mervi Ylitalolle Oppi-Va -hankkeen vetdminen on ollut

palkitsevaa ja motivoivaa.
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niiden pohjalta ridtaloity 1-3 péivid kestivd valmennus,
joka perustuu kartoituksen tuloksiin. Alkukartoituksesta
selvidd mm. millaista tukea tyontekijit kaipaavat ty6teh-
tavissddn.

’Olemme raitildineet yhdessd yritysten kanssa
heille sopivan tydkalupakin, joka koostuu erilaisista
sovelluksista ja ohjeista tyontekoa tukemaan ja helpotta-
maan.”

Oppi-Va -hankkeessa on oltu myds joustavia suh-
teessa yrityksiin

”"Lihtokohtainen suunnitelmahan ei aina sellaise-
naan toimi, vaan sitd on muokattu yritysten omiin tar-
peisiin. Se on timidn toiminnan vahvuus”, toteaa Ylitalo.

Harva tyonantaja esimerkiksi tietid, ettd TE-toi-
mistosta voi hakea apuvilinehankintoihin tai tyopaikan

muutost6ihin nk. tyGolosuhteiden jirjestelytukea aina

4000 euroon saakka henkiloi kohden.

Lopputuloksena Tyo6 sujuvaksi!
-materiaali

"Pidtimme, ettid jotain on tehtdvi ja halusimme hank-
keessa kehittdd jotain pysyvid ja kiyttokelpoista. Tuo-
timme hankkeessa ty6kalupakin, materiaalin, joka
julkaistaan joulukuun aikana Lectora-alustalla netissd.”

Materiaalin nimeksi tulee Ty sujuvaksi! ja sithen on
koottu tietoa, vinkkejd, apuvilineiti ja hydtysovelluksia,
joita on jo olemassa.

"Me emme siis ole kehittineet mitdin uusia vi-
lineitd, vaan olemme koonneet yhteen sen, mitd on
jo olemassa ja tarjotaan se maksuttomasti tydantajien
kiyttoon.”

Vuoden 2019 alusta materiaali Ty6 sujuvaksi! siirtyy
Erilaisten oppijoiden liiton toiminnoksi ja materiaali
16ytyy heiddn nettisivuilta.

Oppi-Va -hankkeen hankepaillikké Mervi Ylitalolle
hankkeen vetiminen on ollut palkitsevaa ja motivoivaa.

”On onnistuttu hyvin, madrélliset tavoitteet saavu-
tettu ja saatu vaikutusta ja vaikuttavuutta sielld, missd on
oltu. Olemme aikataulussa ja saadaan valmis lopputuote.
Uskomme, ettd kysynti tydnantajien keskuudessa jatkuu
edelleen. Tarkeintihin on, etti timi tavoittaa esimiehet
ja tyontekijit, ja ettd tyontekijdt saavat tistd henkilokoh-
taista apua ja tukea, ja pysyvit tyoeldimissd yhdenvertai-

sina mahdollisista oppimisvaikeuksista huolimatta.”

SOL Palvelut Oy sai paljon hyotya

Oppi-Va -hankkeelta

”’On ollut mielenkiintoista osallistua Oppi-Va -hank-
keeseen ja sen myotd erilaisiin oppimista tukeviin
tyokaluihin’, kertoo henkiléston kehityksen paillikko
Merja Ollikka, SOL Palvelut Oy:sti.

?Olemme my®s erittdin tyytyviisid hankkeen
ammattilaisilta saatuihin oppeihin ja vinkkeihin, joihin
liittyen meilld on my6s ollut koulutusta. Muille tyon-
antajille haluankin lihettdd viestin, ettd kannattaa roh-
keasti ja uteliaasti hyodyntdd Oppi-Van tyokalupakkia

ja oppeja sekd verkostoja.”

Miten SOL Palvelut Oy on
hyodyntédnyt Oppi-Vaa kdytannossa?
”Aloitimme henkil6stokyselylld, joka kohdistettiin
meilld tutoreille ja tyShyvinvointimentoreille seka
yhden piirin palveluvastaaville. Tarkoituksena oli
selvittdd mm. tyGssdoppimista ja millaisia haasteita on
lukemisessa, kirjoittamisessa, kielellisesti sekd kyvyssi
hahmottaa ja millaista tukea tarvitaan.

My6s tyohyvinvointia ja tyGssd jaksamista sekd
tyon kuormitustekij6itd kartoitettiin ja kyselyé puret-

tiin esimiesten kanssa.”

Miten esimerkiksi tyoohjeet

tai tyontekijan perehdytys on
muuttunut?

’Olemme tehneet erityisesti myymilin puhtaana-
pitoon liittyen konseptimme mukaisesti ty6ohjeita
ja videoita sekd 360 kuvaa, joka on nyt koekiytossa.
Odotamme innolla, miten se toimii erilaisilla laitteilla
katsottuna.
Halusimme ottaa huomioon my6s ergonomian

muiden tekijoiden ohella ja ndin meilld oli moniam-

matillinen ryhmd tySstimissd hanketta osaltamme,
esimerkiksi fysioterapeutti oli mukana ohjaamassa

ergonomista tyoskentelyd.”

Mika on ollut suurin hyoty?

”Olemme oppineet uutta ja l6ytineet uusia nakokulmia
tehdi asioita, mm. selkokielisyyttd, uusia kuvauskulmia
ja tekniikoita. Olemme toki tehneet jo aiemminkin
paljon kuvallisia ohjeita ja myds videoita, mutta timi
vield avasi videoiden ja 360 kuvan merkityksen seké pe-
rehdyttimisessd, tyon ohjaamisessa, tyoturvallisuudessa
ja ergonomisessa tyoskentelyssa sekd kehittdmisessi,
jota aiomme hy6dyntid myos jatkossa.

Ja ennen kaikkea erilaisten oppijoiden ymmirtimi-
nen on lisddntynyt. Olemme saaneet tehdd erinomaista
yhteisty6td Oppi-Va -hankkeen Kati Tikkamien ja
Riikka Marttisen kanssa. Siité iso kiitos my6s heille.”

Onnistumisen iloa asiantuntija Riikka Marttisen

ohjauksessa.
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